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Derechos Basicos de los Asegurados,
Contratantes y Beneficiarios

Conoce los derechos que tienes como Contratante, Asegurado o Beneficiario de

Compaiiia de Seguros Generales Everest México, S.A. de C.V.

Al contratar tu seguro podras:
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Conocer nuestros productos para que puedas decidir el plan o cobertura que mejor
se adapten a tus necesidades.

Recibir informacion sobre nuestras condiciones generales del contrato de seguro,
en donde se contengan tanto el alcance de las coberturas y su funcionamiento, la
forma de conservarla, asi como de darla por terminada. Las condiciones generales
las podras encontrar disponibles en la pagina www.everestglobal.com/mx-es.
Solicitar del intermediario que te ofrece el seguro que se identifique como tal.
Conocer el importe de la comisién o compensacion que recibe el intermediario por
la venta del seguro.

En caso de ocurrir un siniestro:

Deberas de recibir los beneficios contratados en tu pdliza, aun cuando no se
encuentre pagada la prima, siempre y cuando no se haya vencido el periodo de
gracia para el pago de la misma, de acuerdo con los términos pactados en las
especificaciones contenidas en la caratula de la poliza.

Recibir el importe de la proteccién contratada (Suma Asegurada) de acuerdo con
las Condiciones Generales.

En los seguros de dafios, toda indemnizacion que se te pague reducira en igual
cantidad la suma asegurada. Puedes solicitar la reinstalacion de la suma
asegurada, previa aceptacion de la Compafiia; en este caso debes pagar la prima
correspondiente.

Conocer el motivo de la improcedencia de una nueva reclamacion a través de una
carta de aclaracion emitida por Compariia de Seguros Generales Everest México,
S.A. de C.V. ("La Compania”)

En caso de retraso de la Compaiia en el pago de la suma reclamada bajo el
amparo de la cobertura contratada, podras recibir una indemnizacion por mora,
de acuerdo con la legislacion vigente.

En caso de inconformidad con el tratamiento de tu siniestro, puedes presentar una
reclamacion sin costo ante la Compainiia por medio de la Unidad Especializada de
Atencion a Usuarios (UNE). O bien, acudir a la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef), en
cualquiera de sus delegaciones estatales. En caso de que hayas presentado una
reclamacion ante la Condusef y no se sometan las partes al arbitraje, podras
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solicitar a dicha Comision la emisidon de un dictamen técnico.

Recuerda que los beneficios adicionales de tu Contrato de Seguro se sujetan a las
exclusiones detalladas en las Condiciones Generales del plan contratado, asi como las
causas de rescision del Contrato de Seguro, mismas que se encuentran disponibles en
la pagina www.everstglobal.com/mx-es.

Si tienes alguna queja Comunicate a la Unidad Especializada de Atencién a
Usuarios (UNE):

Teléfono: 5565997934

Direccién: Av. Paseo de la Reforma 412, piso 17, Colonia Juarez, Alcaldia
Cuauhtémoc, 06600 CDMX. en el horario de atencion de lunes a jueves de 8:00
a 17:00 horas y viernes de 8:00 a 14:00 horas.

Escribenos a: une.mexico@everestglobal.com

Este folleto se fundamenta en lo dispuesto por el capitulo 24.3 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas a partir del dia 15 de agosto de 2025, con el numero de registro
CNSF-S0066-0276-2025/CONDUSEF-006948.01.



